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Leeromgeving? Training?



Start met praktijkmensen



To do!

1.Hoe werkt 5 moments of need? 

2.Hoe hebben we ontworpen? 

3.Hoe hebben we ontwikkeld? 

4.Top tips om mee te nemen!
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Leeromgeving 
(zelfstudiemodules & meer) 

Workshop (F2F) 
(Cases & meer) 

Vlucht nieuwe WBC 
(vlucht & meer) 





Taken

Stappen

Taak- 
ondersteunend

Achtergrondinformatie

Opleidingsmateriaal

Inhoudelijke experts





To do!

1.Hoe werkt 5 moments of need? 

2.Hoe hebben we ontworpen? 

3.Hoe hebben we ontwikkeld? 

4.Top tips om mee te nemen!



Stappen
1.Delen performance support concept met groep 
CA’s 

2.Groep CA's definiëren werkprocessen & taken 

3.Doorspreken met CA’s: details & wat is nodig? 

4.Kritische taakanalyse door product owner 

5.Per taak stappen vaststellen 

6.Maken en verzamelen materialen met experts
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1.Hoe werkt 5 moments of need? 

2.Hoe hebben we ontworpen? 

3.Hoe hebben we ontwikkeld? 
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Start in de praktijk,
met de praktijk!



Voeg waarde toe
•PS = informatie geven 

•PS+ = werktaken beter helpen 
uitvoeren



Alles moet kloppen!  



Wie is verantwoordelijk 
voor wat?

Rol L&D vs praktijk  



Leg de manier van denken 
uit en bewaak de methode



Goede reis en veel plezier op de 
nieuwe bestemming!


